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Skadereglerare - Consumer Affinity (Malmog)

Marsh AB ar varldens ledande férsakringsmaklare och riskkonsult. Marsh ar ett helagt
dotterbolag till Marsh & McLennan Companies Inc (MMC), som ar en bdrsnoterad amerikansk
koncern med 6ver 58 000 anstéllda i mer an 100 lander.

Consumer Affinity ar ett av vara affarsomraden som skapar kundnytta och forstarker
varumarket for féretag som vander sig till olika konsumentgrupper. Genom att utveckla
skraddarsydda gruppférsakringsldsningar skapar vi ett mervarde till kundens erbjudande.
Las mer pd www.marsh.se

Om arbetet

Vi sbker en erfaren skadereglerare till i forsta hand allrisk- och betalskydds-/PPI-férsakringar
till var Kundservice i Malmo.

Du tar en aktiv del i alla arbetsmoment, vilket innebar saval bedémningar och dokumentation
som personlig kontakt med kunder och férsékringsgivare, féretradesvis via telefon, e-mail
och vanlig post.

Jobbet ar dynamiskt och innehaller snabba tempovéxlingar i en stundtals hektisk miljé och
det &r darfor viktigt att du har latt for att fokusera och prioritera under press.

Din profil

Du har erfarenhet av skadereglering och vi ser med fordel att du har ndgon form av
forsakringsutbildning i botten, som du sedan byggt pa med praktisk erfarenhet.

Du &r noggrann och ansvarstagande, har ett utpraglat sinne for service och inser vikten av
att leverera med kvalitet och i ratt tid. Du ar sjalvgédende och inte radd for att ta beslut i
enlighet med uppsatta regelverk. Arbetet ar sjalvstandigt men kraver formaga till ett aktivt
utbyte av kunskap och erfarenheter med dina kollegor.

Vad vi erbjuder

Inom Marsh far du mojlighet att kombinera den internationella koncernens styrkor med det
mindre kontorets sammanhallning. Vi sitter i moderna nyrenoverade lokaler centralt vid
Stortorget i Malmo. Arbetstiderna varierar mellan ki 8.15 och 18.00 utifran vara kunders
behov och vi arbetar 37,5 timmar/vecka.

Du erbjuds internutbildning pa plats. Du kommer bl a att fa lara dig vara telefoni- och
skadehanteringssystem samt aktuella forsakringsvillkor.
For narmare upplysningar om tjansten kontakta affarsomradeschef Anette Fredriksson

073377 42 34

Valkommen med din ansokan snarast, dock senast 2012-01-20 da intervjuer kommer att
genomféras I6pande. Ansdkan skickas per e-mail till anette.fredriksson@marsh.com



