
 
 

 
Business Continuity Management  

 
Fokus på överlevnad 
 
Ökade krav på risk – och krishantering samt 
kontinuitetsplanering från kunder och andra 
intressenter i kombination med allt strängare 
lagkrav gör att företag och andra verksamheter 
måste öka sin medvetenhet när det gäller risk- och 
krishanteringsfrågor.  Business Continuity 
Management (BCM) är en holistisk management 
process som kan skydda företagets värde och 
image vid en kris eller ett avbrott i kritiska delar 
av verksamheten. BCM-processen: 
 
 identifierar potentiella hot mot 

 verksamheten, 
 bedömer konsekvenser om hoten blir 

 verklighet,     
 ger ett ramverk för att bygga upp 

 motståndskraft vid en kris,  
 ger förutsättningar och möjlighet att agera

 effektivt vid en kris för att:  
 

- skydda människor, miljö och tillgångar, 

- skydda verksamhetens rykte och 
varumärke, 

- serva och behålla kunder. 

 
 
 
 
 
 

 
BCM - metod & resultat 
 
Vi kan hjälpa till med att utveckla ett BCM-
program som anpassas till varje enskild 
verksamhet.  
 
Marsh’s metod ”Roadmap to Recovery” och våra 
väl beprövade verktyg för riskidentifiering och 
konsekvensanalys resulterar i en god överblick 
över verksamhetens kritiska risker inklusive 
leverantörsrisker. Marsh’s planer för 
Nödlägesberedskap, Krishantering- och 
Kommunikation samt Kontinuitet i verksamheten 
är skräddarsydda, koncisa och användarvänliga.  
 
Ett flertal av våra kunder har erhållit kraftigt 
reducerade avbrottsförsäkringspremier efter 
implementering av vårt BCM program. 
 
Intresserad av att veta mer? Kontakta oss för en 
mer detaljerad beskrivning av våra tjänster. 
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